CONDICIONES GENERALES DE VENTA
Version del 1 DE JUNIO DE 2025

PREAMBULO

Todo pedido realizado en el sitio web www.caroll.com (en lo sucesivo, el "Sitio") implica la
aceptacion sin reservas por parte del usuario de las presentes condiciones generales de venta
(en lo sucesivo, las "CGV").

Articulo 1 - Objeto

Las presentes CGV regulan el conjunto de las condiciones de venta a distancia a los
internautas a través del Sitio, de los productos definidos en el articulo 2 del presente
documento, distribuidos por la sociedad :

CAROLL INTERNATIONAL, Sociedad Andénima con capital de 21 966 966,85 euros,

inscrita en el registro mercantil de Saint Malo, con el nUmero 582 001 707,

con sede social en 10 Impasse du Grand Jardin Zac de la Moinerie - 35400 Saint-Malo,
direccidén de la oficina de Paris: 61-69 rue de Bercy 75012 Paris

N°IVA: FR 89582001707

(en lo sucesivo, el Vendedor »).
Formulario de contacto: disponible agui.

Por « Usuarion se entiende cualquier persona mayor de edadque visite o realice una compra
en el Sitio.

El Usuario y el Vendedor acuerdan que la venta de los Productos se regird exclusivamente por
las presentes CGV, que se aplican con exclusion de cualquier otra condicidén o contrato, y en
particular las aplicables a cualquier otra venta, en particular en los puntos de venta.

El Vendedor se reserva el derecho de adaptar o modificar, en cualquier momento, las
presentes CGV. En caso de modificacion, las CGV aplicables serdn las que estén en linea el
dia del pedido.

Por « Punto de Venta » se enfienden los puntos de venta que venden exclusivamente los
Productos con la marca CAROLL como ensenanen el Terriotorio.

Por « Territorio » se entiende Espana.

Se precisa que el Vendedor también distribuye los Productos en Bélgica, Luxemburgo, Suiza,
Modénaco, Portugal, Italia y Francia, cuyas direcciones figuran en el Sitio.

La « Cuenta Cliente » es una cuenta creada por cada Usuario de conformidad con las
Condiciones Generales de Uso de la Cuenta Cliente que reine todos los datos personales
(incluidos, en particular, los datos del pedido, los datos de fransaccién...), que le permite
acceder a su Espacio Cliente y beneficiarse de las ventajas del Programa de fidelizacion de
Caroll. Las Condiciones de Uso de la Cuenta Cliente que establecen las condiciones para la
creacién de la Cuenta Cliente, el acceso y uso del Espacio Cliente en el Sitio y las ventajas del
Programa son accesibles aqui.


https://www.caroll.com/es_es/ayuda/
https://www.caroll.com/es_es/condiciones-generales-espacio-cliente

El « Espacio Cliente » es el espacio individual denominado « Tu Cuenta « y se reserva a todo
usuario tfitular de una Cuenta Cliente que pueda acceder al Sitio a fravés de su nombre de
usuario y contrasena.

El «Programay es el programa de fidelidad «Caroll&Youy, tal y como se describe con mds
detalle en la pdgina de presentacién del Programa (accesible aqui), cuyo objetivo es permitir
al Internauta titular de una Cuenta Cliente beneficiarse del Programa, con sujecién a las
condiciones establecidas en las Condiciones de Uso de la Cuenta Cliente (accesibles aqui).

Articulo 2 - Productos
Los « Produits » son (i) articulos de prét-a-porter, (i) zapatos, (i) accesorios y (iv) tarjetas regalo
presentados en el Sitio para su venta a los usuarios.

Por cada Producto, existe una descripcién disponible en el Sitio (en adelante, la « Descripcién
»).

2.1. Prét-a-porter y accesorios
Los Productos se presentan en el Sitio bajo reserva de disponibilidad.

El Vendedor hard todo lo posible para actualizar sus existencias. Si un articulo no estd
disponible, el Vendedor tomard las medidas necesarias para retirarlo del Sitio. Cuando una
talla de articulo no esté disponible, no podrd ser seleccionada por el Usuario. En cualquier
caso, el Vendedor se reserva el derecho de retirar cualquier Producto del Sitio en cualquier
momento y/o sustituirlo y/o adaptar o modificar cualguier contenido o informacidn relativa
que aparezca en el Sitio.

Los Productos ofrecidos en el Sitio se describen y presentan con la mayor exactitud posible.

La Ficha contiene, en particular, las caracteristicas del Producto seleccionado y, en particular,
en el caso de los articulos prét-d-porter: las tallas, los diferentes colores, la disponibilidad del
Producto, la composicién, las condiciones de cuidado, el precio (precio unitario IVA incluido,
descuento total si el Producto estd cubierto por una oferta comercial y, en su caso, el precio
total IVA incluido después del descuento).

No obstante, el Vendedor podrd, en particular debido a sus proveedores, ofrecer al Usuario
Productos con una composicion ligeramente diferente a la descrita en el Sitio, pero en
cualquier caso de calidad igual o superior al Producto pedido.

2.2 Tarjetas regalo
En caso de que sea posible comprar tarjetas regalo fisicas y/o virtuales en el Sitio, el Formulario
especificard las condiciones de uso de dicha tarjeta.

Las condiciones de uso de la tarjeta regalo pueden agjustarse segun la normativa vigente en
el pais en el que se vaya a utilizar la tarjeta regalo.

2.2.1 Duracion
La tarjeta regalo es valida durante un (1) ano a partir de la fecha de compra.

2.2.2 Importe mdaximo.


https://www.caroll.com/es_es/condiciones-generales-programa-fidelidad
https://www.caroll.com/es_es/condiciones-generales-espacio-cliente

El Usuario debe elegir el importe que desea cargar en la tarjeta, que debe ser un niUmero
entero (no es posible elegir un importe que incluya céntimos de euro) y no puede ser inferior
a 15 (quince) euros ni superior a 150 (ciento cincuenta) euros.

2.2.3 Ambito de utilizacion

Las tarjetas regalo se pueden utilizar para comprar cualquier Producto a la venta Unicamente
en el Sitio y en los Puntos de Venta situados en Europa, limitados a Francia (incluida Cércegal),
Luxemburgo, Bélgica, Portugal y Espaia, excluidos los cérners de los grandes almacenes vy el
sitio web www.placedestendances.com.

2.2.4 No acumulacién de varias tarjetas regalo

Sélo se puede comprar una tarjeta regalo por cesta.

2.2.5 Uso de la tarjeta regalo en varios plazos

La tarjeta regalo se puede utilizar en una o mds ocasiones, hasta el importe del saldo, durante
un (1) ano a partir de la fecha de compra.

2.2.6 Saldo de la tarjeta regalo

La tarjeta regalo se puede utilizar hasta agotar el saldo. No se realizard ningun tipo de
reembolso del saldo no utilizado, y no se podrd recargar.

Si el importe de la compra del Producto es superior al saldo disponible en la tarjeta regalo, la
diferencia podrd abonarse mediante cualquier medio de pago aceptado por el Vendedor,

ofrecido en el Sitio, por el importe que exceda del saldo disponible en la tarjeta regalo.

El saldo de la tarjeta regalo se puede consultar en el Sitio infroduciendo el nUmero que figura
en el reverso de la tarjeta regalo.

2.2.7 Personalizaciéon

Al comprar una tarjeta regalo fisica, se podrd introducir un mensaje y una firma.

2.2.8 Tarjeta regalo no nominativa

La tarjeta regalo no es nominativa y puede utilizarla cualquier portador, sin ninguna restriccion
vinculada a la identidad del beneficiario inicial. .

El uso de la tarjeta regalo es responsabilidad del destinatario.

2.2.9 Ausencia de devolucidon, cambio o reembolso



La tarjeta regalo no se puede devolver, cambiar ni reembolsar por ningun motivo (incluidos,
enfre ofros, el robo, la pérdida, la destruccién, el deterioro o la expiracion de su periodo de
validez, sin que esta lista sea exhaustival).

2.2.10 Condiciones de pago

Para la compra de una tarjeta regalo, el Vendedor sélo acepta el pago mediante tarjeta
bancaria o Paypal, de conformidad con los términos y condiciones especificados en el
articulo 10 del presente documento.

El Vendedor informa al Usuario sobre el hecho de que no se aplicard ningun descuento por la
compra de una tarjeta regalo.

No serd posible comprar una tarjeta regalo con una tarjeta regalo o un vale de fidelidad.

2.2.11 Envio

Para cualguier compra de una tarjeta regalo virtual en el Sitio, el Usuario recibird dicha tarjeta
regalo virtual por correo electréonico, a la direccidon de correo que haya comunicado al
Vendedor, asociada a un cdédigo de 13 (trece) cifras. Por la compra de una tarjeta regalo
fisica en el Sitio, el Usuario recibird dicha tarjeta regalo por correo postal a la direccion postal
proporcionada en el Sitio al validar el pedido, junto con un cédigo de 13 (trece) digitos. Las
condiciones de envio de la tarjeta regalo se definen en el articulo 9 siguiente.

Articulo 3 - Consulte en la web las existencias disponibles en los Puntos de Venta
Si el Sitio dispone de esta funcion, el Usuario puede consultar la disponibilidad de los Productos
en los Puntos de Venta de su eleccién (excluidos distribuidores y puntos de venta de fdbrica).

Sin embargo, puede haber diferencias entre el stock real y el stock tedrico de Productos en
los Puntos de Venta, ya que el estado de stock consultado por el Usuario es el de la manana
de apertura. Esta situacion de existencias no se actualiza durante el dia.

La diferencia entre la informacién facilitada en el Sitio y la situacién real de las existencias no
comprometerd la responsabilidad del Vendedor ni dard lugar a ningun derecho de
indemnizacién por parte del Usuario. Un Usuario situado fuera del Territorio tiene la posibilidad
de comprobar la disponibilidad de los Productos en el Punto de Venta de su eleccidn, siempre
gue dicho Punto de Venta esté situado en el Territorio.

Articulo 4 - Precio

El precio que debe pagar el Usuario por el Producto es el comunicado en el Sitio en el
momento de la validacion del pedido por parte del Usuario y comunicado en el marco de la
Confirmacion del Pedido.

El precio de los Productos se expresa en euros con todos los impuestos incluidos, incluido el
impuesto sobre el valor anadido al fipo legal vigente, y no incluye los gastos de



enfrega/transporte, que se facturan adicionalmente en las condiciones especificadas en el
articulo 9.1 siguiente o accesibles en la pdgina del Producto.

En caso de reserva electréonica en un Punto de Venta, el precio que deberd pagar el Usuario
por el Producto serd el precio indicado en el correo electrénico de confirmacién de la reserva
electrénica.

Articulo 5 - Redlizacién de un pedido

El Vendedor recuerda a los Usuarios que todos los pedidos realizados en el Sitio deben ser
exclusivamente para uso personal. El Usuario se compromete a no revender los Productos y/o
a no utilizarlos para fines que no sean personales y, en particular, comerciales. El Usuario
reconoce que el Vendedor serd libre de anular cualquier pedido que considere que ha sido
realizado con fines que no sean personales y/o si existe cualquier sospecha de fraude.

5.1. Realizacién de un pedido en el Sitio

(i) Creacion de la cesta

El Usuario seleccionard el/los Producto(s) que desea pedir a través de la Ficha correspondiente
seleccionando, en particular, la talla y el color, y haciendo clic en "Anadir a mi cesta" (o
mencidén equivalente).

El Usuario Web podrd acceder en todo momento al contenido de su cesta haciendo clic en
los Productos (redireccién a las Fichas de los Productos previamente seleccionados), lo que le
permitird comprobar las caracteristicas especificas de cada uno de los Productos
seleccionados (talla, color, composicidn), asi como su precio (precio unitario con impuestos
incluidos, descuento total si el producto estd cubierto por una oferta comercial, precio total
con impuestos incluidos).

Al anadir articulos a la cesta de la compra, y en caso de que el Usuario Web disponga de un
codigo de descuento, se le invitard a introducirlo en el campo habilitado a tal efecto. En caso
de que el Usuario de la Web disponga de una oferta personal o de un vale de fidelidad
CAROLL, se le invitard a identificarse para poder beneficiarse de sus ofertas personales y de
sus vales de fidelidad.

Para validar su cesta y confirmar su pedido, el Usuario Web deberd (a) reconocer que la
validacién de su cesta implica la aceptaciéon de las CGC y le compromete al pago de su
pedido.

(i) Eleccion del método de identificacion

El Usuario debe identificarse infroduciendo el nombre de usuario y la contrasena de su Cuenta
de Cliente o, si no ha creado previaomente una cuenta, eligiendo una de las opciones
enumeradas en el articulo 6 de las presentes CGC.

(iii) Eleccidon del modo de entrega y del lugar
Una vezidentificado, el Internauta elige el lugar y el modo de entrega de su pedido conforme
a lo dispuesto en el articulo 9 siguiente.



(iv) Eleccién del modo de pago
Una vez elegidos el modo vy el lugar de entrega por el Usuario, éste validard el modo de pago
entre los propuestos en el Sitio, de conformidad con las disposiciones del articulo 10 siguiente.

(v) Confirmacion del pedido

Una vez confirmado el pago, el Internauta recibird automdticamente un primer correo
electronico confirmando el registro y los detalles de su pedido (en lo sucesivo, la «
Confirmacion de Pedido »). La Confirmacion de Pedido constituird el confrato de venta entre
el Usuario y el Vendedor.

A continuacién, se enviard un correo electrénico recapitulativo de los Productos pedidos y
enviados. Si el pedido se envia varias veces, se enviard un correo electrénico recapitulativo
por cada paguete enviado, enumerando el contenido de cada envio.

Se enviard una factura desmaterializada por correo electrénico al Internauta cuando se
hayan enviado todos los Productos del pedido. La factura se emitird al mismo tiempo que el
cargo en la cuenta bancaria del usuario. En cualquier caso, la fecha de cargo vy la factura se
enviardn a mds tardar el é° dia siguiente a la Confirmacién del Pedido.

El Usuario podrd, en todo momento, conectdndose a su Espacio Cliente, acceder a los
diferentes elementos relativos a su(s) pedido(s) vy, en particular, a sus facturas.

Si un Producto no estd disponible, el Vendedor informard al Usuario por correo electrénico en
un plazo de 2 (dos) dias laborables (es decir, de lunes a viernes) a partir de la Confirmacién
del Pedido. Este plazo podrd ampliarse si el pedido debe enviarse en varios paquetes.

En caso de anulacién parcial o total del pedido después del 6° dia siguiente a la Confirmacion
del Pedido, se reembolsard al Usuario el importe del Producto asi como los gastos de envio
eventualmente pagados por el Usuario, si la indisponibilidad afecta a la totalidad del pedido
en cuestion. En caso contrario, si la indisponibilidad no afecta a la totalidad del pedido en
cuestion, el Vendedor se compromete a reembolsar Unicamente el precio pagado por el
Producto no disponible, excluyendo los gastos de enfrega del pedido pagados por el Usuario.
El reembolso se efectuard a mds tardar 14 dias después de la notificaciéon de la anulacion del
pedido, directamente en la cuenta bancaria utilizada al realizar el pedido.

El Vendedor recuerda que se reserva el derecho de rechazar o anular cualquier pedido en
caso de circunstancias particulares:

(i) cuando el pedido se haya realizado en condiciones que hagan pensar que el pedido se
ha realizado con fines profesionales y no personales;

(i) cuando los datos de contacto facilitados sean inexactos o incompletos;

(i) en caso de incumplimiento de las presentes Condiciones Generales de Venta por parte
del Internauta;

(iv) en caso de sospecha de fraude.

5.2. Redlizaciéon de un pedido mediante reserva electrénica (si esta funcidon estd disponible en
el Sitio)

(i) Creacion de la cesta de reserva electronica
El Usuario seleccionard el Producto que desea reservar electronicamente en el Punto de
Venta a través del formulario correspondiente, seleccionando la talla y el color y haciendo



clic en "Reservar en tienda" (o mencién equivalente); debe recordarse que esta opcidn estd
disponible en los Puntos de Venta y no se aplica a los puntos de venta de fdbrica.

En ningUn caso el Usuario podrd reservar mds de 8 (ocho) Productos al dia simultdneamente.
Los Usuarios de Internet ubicados fuera del Territorio podrdn reservar electronicamente un
Producto en Puntos de Venta ubicados en el Territorio.

(i) Eleccién del punto de venta

Si el Usuario ha aceptado la geolocalizacion, se le propondrd el Punto de Venta mds cercano.
El Usuario podrd validar esta preseleccién o introducir manualmente cualquier otra localidad
de su eleccidén para, a continuacién, seleccionar el Punto de Venta de su eleccion.

Si el Usuario no ha aceptado la geolocalizacién, introducird manualmente la ciudad de su
eleccion para seleccionar el punto de venta que desee.

(iii) Identificacion

Una vez validado el Punto de Venta, el Usuario deberd rellenar el formulario de contacto para
que se le notifique si el Producto deseado ha sido reservado o no.

Durante la identificacion, es posible que se solicite al Usuario un cédigo de validaciéon de la
reserva electrénica. En este caso, el usuario recibird este cédigo por SMS o correo electrénico,
que deberd intfroducir en el formulario de contacto para validar su reserva electronica.

Por Ultimo, el Usuario deberd aceptar la CGU de e-reservacion en el Sitio para validar su
reservacionon.

(iv) Seguimiento de la reserva electronica y recogida en el punto de venta

Una vez validada la solicitud de reserva electrénica del Producto, el Usuario recibird un correo
electrénico en el plazo de 2 (dos) horas confirmando si el Producto seleccionado estd
disponible o no. Sujeto a la disponibilidad del Producto en el Punto de Venta seleccionado, el
Producto serd reservado a nombre del Usuario de Internet en el Punto de Venta seleccionado.

El Usuario podrd cancelar su reversa online haciendo clic en « Cancelar reserva » (o cualquier
ofro término equivalente) en el enlace previsto a tal efecto en el correo electronico de
confirmacién de la reserva electrénica.

Una vez recibido el correo electrénico de confirmacién de la reserva electrénica, el Usuario
dispondrd de 48 (cuarenta y ocho) horas para recoger el Producto en cuestion en un Punto
de Venta.

Si el Usuario no recoge el Producto en el Punto de Venta en dicho plazo de 48 (cuarenta y
ocho) horas, el Producto en cuestidon serd devuelto al Punto de Venta.
El pago del Producto se efectuard en el Punto de Venta en el momento de su recogida.

Articulo 6 - Identificacién al realizar un pedido en el Sitio
Al realizar un pedido en el Sitio, el Usuario de Internet podrd elegir entre una de las opciones
gue se describen a continuacidn, bien:

(i) realizar un pedido utilizando su Cuenta de Cliente a través de su Area de Cliente o (i) realizar
un pedido sin utilizar una Cuenta de Cliente de conformidad con los términos y condiciones
establecidos a continuacion:

¢ Una Cuenta de Cliente puede crearse directamente en el Sitio o a fravés de una cuenta
de Google desde el Sitio (si existen estos servicios).



Las condiciones para crear una Cuenta de Cliente se establecen en las Condiciones de Uso
de la Cuenta de Cliente, a las que se puede acceder aqui .

e Realizar pedidos sin crear una cuenta

El Usuario no estd obligado a crear una Cuenta de Cliente para realizar un pedido. Si decide
no crear una cuenta, el Usuario deberd simplemente rellenar todos los campos marcados con
un asterisco en la pdgina correspondiente, en particular: su tfitulo, nombre y apellidos,
direccién de correo electréonico y direccion de entrega/facturacién. El Internauta se
compromete a rellenar su perfil con informacién exacta y actualizada y exime al Vendedor
de cualquier responsabilidad derivada de la inexactitud de la informacién facilitada.

Articulo 7 - Newsletters

Al realizar un pedido al Vendedor, el Usuario se convierte en cliente del Vendedor. En
consecuencia, el Usuario podrd recibir newsletters del Vendedor. Los clientes podrdn darse de
baja en cualquier momento activando el enlace de baja que figura en el e-mail, en la web
en su Espacio cliente o mediante una solicitud al Servicio de Atenciéon al Cliente.

Articulo 8 - Acceso al Programa de Fidelizacion "Caroll & You"

La creacién de una Cuenta Cliente permite al Internauta beneficiarse automdticamente del
Programa (incluso sin realizar una compra) y le permite obtener ventajas y acumular puntos
desde el momento en que realiza su primer pedido.

El Internauta también puede beneficiarse de las ventajas del Programa adhiriéndose
mediante opft-in.

Se precisa que el Internauta puede en todo momento vy sin justificacion darse de baja del
Programa directamente a través de su Espacio Cliente.

Las Condiciones Generales de Uso de la Cuenta Cliente que dan acceso al Espacio Cliente y
las modalidades de funcionamiento del Programa estdn disponibles agqui.

Articulo 9 - Entrega

9.1 Lugar de entrega

Los Productos puestos a la venta en el Sitio estdn disponibles para su entrega en el Territorio.

El Usuario puede elegir entre diferentes modalidades de entrega, a saber: El Vendedor envia
todos los pedidos a Espana, excepto a las islas (Baleares y Canarias).

Entrega a domicilio por Correos en una direccion de su eleccion:

El paguete se entrega al Usuario o se deposita en su buzén. En caso de ausencia, o si el
tamano del paguete no permite entregarlo en un buzdn, puede entregarse en mano a un
vecino o en la oficina de correos a la que esté adscrito el Usuario. El Usuario dispone entonces
de 10 dias laborables a partir de la fecha de llegada del paquete a la oficina de correos para
recogerlo. Transcurrido este plazo, el paquete serd devuelto al Vendedor. En todos los casos,
se informard al Internauta por correo electrénico 24 horas antes de la entrega del paguete.

TARIFA: 4,90€


https://www.caroll.com/es_es/condiciones-generales-espacio-cliente
https://www.caroll.com/es_es/?openLogin=true
https://www.caroll.com/es_es/ayuda/
https://www.caroll.com/es_es/condiciones-generales-programa-fidelidad

PLAZO DE ENTREGA: de 3 a 6 dias

Entrega en un punto de recogida:

Entrega en una de las oficinas de correos de su eleccion en Espana (sin necesidad de que el
cartero se desplace a su domicilio). Se le informard de la disponibilidad de su paguete por
correo electrénico y SMS, con un albardn de recogida que le permita recogerlo en la oficina
en un plazo de 10 diaslaborables a partir de la recepcidén del mencionado correo electrénico
y SMS. Después de este periodo, su paguete se devolverd a CAROLL.

TARIFA: 3.90€

PLAZO DE ENTREGA: de 3 a 6 dias

Entrega en uno de los Puntos de Venta que figuran en la liste accesible en el Sitio Web:
El Usuario tiene la opcién de entrega gratuita en todos los Puntos de Venta deva excepcion
de grandes almacenes (como El Corte Inglés) y tiendas de stock .

Una vez recibido el pedido en el punto de venta seleccionado, el Usuario recibird un correo
electréonico en el que se le informard de que su paquete estd disponible para su recogida.
Para recoger el paquete, el Usuario deberd presentar el correo electrénico de confirmacion
del envio o el nUmero de pedido y un documento de identidad. El Usuario dispone de 30 dias
para recoger el paquete. Transcurridos 30 dias, el paguete serd devuelto al Vendedor. El
Vendedor se reserva el derecho de suspender este servicio en cualquier momento y sin previo
aviso, especialmente durante los periodos de rebajas y ofras operaciones comerciales o en
caso de cierre temporal o definitivo de las tiendas.

TARIFA: Gratuita

PLAZO DE ENTREGA: de 3 a 7 dias

Se especifica que los plazos indicados anteriormente podrdn ampliarse si el pedido se realiza
después de las 12:00 horas del viernes, el sdbado o el domingo. En este caso, el pedido serd
tframitado por el Vendedor el lunes siguiente. Los pedidos realizados por el Internauta en un
dia festivo se tramitardn el siguiente dia laborable. Los plazos de entrega también podrdn
ampliarse en 2 (dos) dias durante los periodos de rebajas o cualquier ofra operacién
promocional.

Se considerard como fecha de entrega la fecha de recepcién por parte del Usuario, o de un
tercero designado por el Usuario distinto del tfransportista, del/de los Producto(s), o, en caso
de ausencia del Usuario, del aviso de entrega antes mencionado, o, en caso de devolucién



del/de los Producto(s) debido a que el Usuario «no vive en la direccion indicadan, la fecha de
devolucién del paguete al Vendedor.

En caso de retraso en la entrega, el Vendedor se compromete a informar al Usuario lo antes
posible.

En caso de refraso prolongado en la entrega, se invita al Usuario a avisar lo antes posible al
servicio de atencién al cliente del vendedor a fravés del nUmero de teléfono que figura en el
correo electrénico de confirmacioén del pedido.

9.2. Recepcidn de los Productos

A la recepciéon del/de los Producto(s), el Usuario debe comprobar el estado del/de los
Producto(s) entregado(s). El Usuario dispone de un plazo de 3 (tres) dias laborables a partir de
la entrega para formular eventuales reservas al transportista y al Servicio de Atencién al Cliente
del Vendedor con todos los justificantes correspondientes, por carta certificada con acuse de
recibo, sin perjuicio de la aplicacién de la garantia legal de conformidad de los Productos asi
como de la garantia legal de vicios ocultos, que podrian aplicarse al margen de cualquier
defecto resultante de las condiciones de transporte.

En caso de que el Usuario haya realizado un pedido a través de su Cuenta de Cliente, podrd
recuperar en cualguier momento la informacidn relativa a su(s) pedido(s) conectdndose a su
Espacio Cliente, en particular su(s) formulario(s) de pedido, factura(s), etc.

Si el Usuario ha readlizado su pedido sin crear una cuenta, podrd recuperar en cualquier
momento la informacion relativa a su(s) pedido(s), en particular su(s) formulario(s) de pedido,
factura(s), etc., haciendo clic en el enlace previsto a tal efecto en el correo electrénico de
confirmaciéon de pedido que haya recibido previaomente.

Articulo 10 - Métodos de Pago

10.1. Formas de pago
El Usuario de Internet tiene la opcién de pagar utilizando las formas de pago que se detallan
a continuacion (sujeto ala disponibilidad de dichas formas de pago en el Sitio en el momento
del pago del Pedido).

A modo de recordatorio, el Vendedor solo acepta el pago mediante tarjeta bancaria o
Paypal para la compra de una tarjeta regalo.

- Con tarjeta de crédito: Carte Bleue, Visa, Mastercard, emitidas en paises miembros de la
Unién Europea.

El Internauta deberd indicar el nUmero de la tarjeta en el anverso (16 cifras), la fecha de
validez y las tres Ultimas cifras en el reverso de la tarjeta. En el momento de la entrada, el Sitio



estd en modo encriptado y toda la informacion transmitida estd codificada. Ninguno de estos
datos se fransmite sin cifrar por Internet.

Este medio de pago debe incluir el sistema de verificacion 3D Secure (en caso de problemas
con 3D Secure, el internauta debe ponerse en contacto con su banco).

El internauta podrd, silo deseaq, registrar los datos de su tarjeta bancaria en su espacio cliente
cuando utilice su tarjeta bancaria por primera vez. Los datos vinculados a la tarjeta bancaria
del Internauta serdn tratados de conformidad con el articulo 16 «Carta de confidencialidad
de los datos personales y politica de cookiesy, accesible agui.

- Por PayPal en 1 a 4 cuotas:

El Usuario de Internet debe tomar las medidas necesarias para obtener toda la informacion
sobre este método de pago, con el fin de evaluarlo a la luz de sus propias capacidades de
reembolso y asi evitar cualquier riesgo de sobreendeudamiento.

El Usuario de Internet debe crear/iniciar sesion en su cuenta con la empresa Paypal.

Sélo se aplican las condiciones generales de venta y / o uso y la politica de confidencialidad
de Paypal (para mds informacion: el Usuario de Internet puede consultar el sitio web de
Paypal).

El Usuario de Internet debe validar el pago en su cuenta Paypal antes de completar el pedido
en el Sitio.

Paypal se convertird entonces en su Unico interlocutor para cualquier pregunta o solicitud
relativa a este medio de pago. El Internauta deberd tomar todas las medidas necesarias para
obtener cualquier informacion sobre este medio de pago, con el fin de evaluarlo a la luz de
sU propia capacidad de reembolso y evitar asi cualquier riesgo de sobreendeudamiento.

- Tarjeta regalo By Caroll:

El nUmero de tarjeta regalo que figura en el reverso de la tarjeta (13 digitos) debe indicarse
en el campo reservado a tal efecto. La tarjeta regalo se cargard en el momento de la
confirmacién del pedido. En caso de anulacién total o parcial, se enviard una nueva tarjeta
regalo por el importe del reembolso.

Es posible pagar el pedido utilizando varias tarjetas regalo Caroll.

Para cualquier pago parcial mediante Tarjeta(s) Regalo Caroll (utilizando una o varias Tarjetas
Regalo Caroll), completar su pago mediante otro Unico medio de pago, como sigue:

- Tarjeta bancaria o Paypal; O,

- Klarna : siempre que (1) el pedido no incluya la compra de una(s) Tarjeta(s) Regalo Caroll y
que el saldo pendiente, una vez deducido el importe pagado mediante Tarjeta(s) Regalo
Caroll, esté comprendido entre 35 euros y 3.000 euros.

- Por Klarna en 3 plazos sin gastos (si estd disponible)

El infernauta debe tomar todas las medidas necesarias para informarse sobre esta modalidad
de pago, con el fin de evaluarla en funcidn de su propia capacidad de reembolso y evitar asi
cualquier riesgo de sobreendeudamiento.

Vdlido Unicamente para una solicitud de pago en 3x sin gastos por un importe comprendido
entre 35y 3.000 euros;

El internauta debe crear/iniciar sesidon en su cuenta con Klarna.

Sélo se aplican las condiciones generales de venta y/o uso vy la politica de privacidad de
Klarna (para mds informacién, el internauta puede consultar la pdgina web de Klarna).

El Usuario de Internet deberd validar el pago en su cuenta de Klarna antes de completar el
pedido en el Sitio.

Klarna se convertird entonces en su Unico contacto para cualquier pregunta o solicitud
relacionada con este método de pago. El Internauta debe tomar todas las medidas
necesarias para obtener cualquier informacion sobre este método de pago. con el fin de
evaluarlo a la luz de su propia capacidad de reembolso y evitar asi cualquier riesgo de
sobreendeudamiento.


https://www.caroll.com/es_es/politica-de-cookies-y-otros-rastreadores

10.2. Seguridad de los pagos

El Sitio utiliza un servicio de pago seguro. Este servicio incorpora la norma de seguridad SSL.
Cuando se valida el pedido, la solicitud de pago se encamina en tiempo real al gestor de
pago seguro a distancia. Este envia una solicitud de autorizacién a la red de tarjetas
bancarias. El gestor de pagos a distancia emite un certificado electrénico.

La aparicién de una factura impagada por uso fraudulento de una tarjeta bancaria dard
lugar al registro de los datos de la orden de pedido asociada a esta factura impagada en un
fichero de incidencias de pago. Una declaracién irregular o una anomalia también podrdn
ser objeto de un tratamiento especifico.

Con el fin de optimizar la seguridad de los pagos, el Vendedor utiliza el procedimiento
3Dsecure, mediante el cual el Internauta recibe en su teléfono mévil un cédigo que debe
transferir a la pdgina de pago tras haber facilitado todos los datos de su tarjeta bancaria. Para
ello, el Vendedor también puede solicitar documentos justificativos adicionales (copia del
documento nacional de identidad, justificante de domicilio), que sdlo se envian a los
miembros de su servicio de atencion al cliente autorizados para tratar el fraude.

En caso de no recibir respuesta, el Vendedor se reserva el derecho de anular el pedido.

El Vendedor también podrd anular el pedido en caso de dificultades en el proceso de pago
(anomalia en el pago), en caso de incumplimiento de las condiciones de pago mencionadas
anteriormente, en caso de impago total o parcial de un pedido anterior o en curso.

10.3 Débito en el momento del envio

El primer débito se efectuard en el momento del envio y la factura se enviard al mismo tiempo,
tal y como se especifica en el articulo 5.1 de las presentes condiciones generales de venta.
En cualquier caso, la fecha de adeudo no serd posterior al 6° dia siguiente a la Confirmacion
del Pedido.

Articulo 11 - Reserva de propiedad vy transferencia del riesgo

Los Productos siguen siendo propiedad del Vendedor hasta el pago integro del precio del
pedido. Sin embargo, los riesgos de los bienes enfregados se fransfieren al Usuario desde el
momento en que el Usuario toma posesién fisica del Producto (s) o por un tercero distinto del
transportista designado por el Vendedor.

Articulo 12 - Retractaciéon y devolucién de los productos

El Usuario dispone de un plazo de 30 (treinta) dias a partir de la fecha de Recepcién de los
Productos, tal y como se define en el articulo 8.2 anterior (en lo sucesivo, dénommé el “Plazo
de Desistimiento”), para (i) ejercer su derecho de desistimiento sin necesidad de alegar motivo
alguno, vy (ii) devolver al Vendedor el/los Producto(s) en cuestion (en lo sucesivo, el “Derecho
de Desistimiento”).

Tenga en cuenta que el Plazo de Desistimiento es de 14 dias para los articulos de la seccién «
OUTLET ».

Para ejercer el Derecho de Desistimiento, el Usuario deberd devolver el/los Producto(s) en
cuestion al Vendedor, junto con el formulario de desistimiento debidamente cumplimentado
(que puede descargarse directamente desde su Espacio Cliente una vezrealizado el pedido),
antes de que finalice el Plazo de Desistimiento, de conformidad con las condiciones que se
exponen a continuacién. Si dicho formulario no puede imprimirse, el Internauta podrd ejercer



su Derecho de Desistimiento en «papel normaly dentro del Plazo de Desistimiento, de
conformidad con las disposiciones que figuran a continuacion.

El Usuario deberd devolver el/los Producto(s):

Bien de forma gratuita enfregando el paquete:
> En la tienda de Madrid, con el formulario de devoluciéon rellanado; O BIEN

ATENCION: no es posible devolver articulos de la secciéon « OUTLET » en tienda.

> Por correo o en un punto de recogida:

Utilizando la etiqueta de devolucidon (que deberd imprimir y pegar en el paquete), disponible
a través del Espacio Cliente o, a través del enlace disponible en el correo electronico de
confirmacién del pedido que habrd recibido.

Independientemente del método de devolucién elegido, el Usuario deberd acompanar el
Producto devuelto con el formulario de devolucidn debidamente cumplimentado vy
descargado de su Espacio Cliente o con la declaracién gratuita de desistimiento incluyendo
las referencias del pedido y del envio.

La carga de la prueba de la devolucién de los Productos recae sobre el Usuario. A este
respecto, el Usario deberd conservar el justificante de entrega del paquete, que le serd
entregado por el transportista de su eleccidén. En caso de pérdida del paquete, no se
efectuard ningun reembolso sin dicho justificante de entrega.

Si el Usuario ejerce su Derecho de Desistimiento, el Vendedor le reembolsard todos los pagos
recibidos relativos a la compra del/de los Producto(s) para el/los cual(es) se ejerce el Derecho
de Desistimiento, incluidos los gastos de entrega iniciales pagados por el Usuario, siempre que
el Desistimiento se refiera a la totalidad del pedido. Si el desistimiento no se refiere a la
totalidad del pedido, el ejercicio del derecho de desistimiento no dard lugar al reembolso de
los gastos de entrega iniciales pagados por el Usuario.

No obstante, se precisa que dichos gastos de entrega iniciales pagados por el Usuario sélo se
reembolsardn hasta el importe de los gastos correspondientes al modo de entrega estdndar.

En caso de devolucién de Producto(s) que haya(n) sido objeto de ofertas promocionales,
tales como ventas por lotes, ofertas comerciales del tipo «1 producto comprado, el 2° por 1
euroy, ofertas promocionales condicionales que permitan obtener un descuento en funcién
del volumen de Productos comprados o la concesién de un regalo por la compra de uno o
varios Productos, se aplicardn las condiciones que figuran a continuacion.

Elreembolso del/de los Producto(s) devuelto(s) y, en su caso, de los gastos de entrega iniciales
pagados por el Internauta al realizar el pedido, se efectuard a mdas tardar en un plazo de 14
(catorce) dias a partir de la fecha en la que el Vendedor reciba el/los Producto(s) devuelto(s).
El reembolso se efectuard por el mismo medio de pago utilizado por el Usuario para pagar su
pedido.

En caso de que el Usuario pague un pedido utilizando a la vez una tarjeta bancaria y una
tarjeta regalo, el reembolso se efectuard de manera prioritaria mediante tarjeta bancaria
hasta el limite del importe pagado con la tarjeta bancaria por el Usuario, y el eventual saldo
se abonard en una tarjeta regalo virtual.



El Vendedor se reserva el derecho de rechazar cualquier Producto devuelto que se haya
depreciado debido a una manipulaciéon por parte del Usuario distinta a la necesaria para
establecer la naturaleza y las caracteristicas del/de los Producto(s) objeto de la devolucién.
Este serd el caso si el Producto estd danado, sucio, incompleto o ha sido usado, con la
excepcion de probarse el Producto. Ademds, el Vendedor no estd obligado a aceptar
devoluciones de Producto(s) y a reembolsar el Producto(s) en caso de que el Usuario no
respete las disposiciones de este articulo relativas a las condiciones de ejercicio del derecho
de retractacion.

Articulo 13- Garantias
13.1. Los Productos suministrados por el Vendedor se benefician de las siguientes garantias

El Vendedor es responsable de los defectos de conformidad del/de los Producto(s) con el
pedido del Usuario en las condiciones previstas en los articulos L 217-4 y siguientes del Codigo
de Consumo francés y de los vicios ocultos del bien vendido en las condiciones previstas en
los articulos 1641 y siguientes del Codigo Civil francés.

e La garantia legal de conformidad (articulos L 217-4 y siguientes del Cdédigo de
Consumo francés):
Esta garantia puede ser invocada por el Usuario en caso de que el Producto no
corresponda a las caracteristicas especificadas en su pedido.

El Usuario dispone de un plazo de 2 (dos) anos a partir de la fecha de entrega del Producto
para hacer valer la garantia devolviendo el Producto en cuestién con todos los justificantes
correspondientes en las condiciones previstas en el articulo 11.2 siguiente, sin tener que
demostrar la existencia de una falta de conformidad del Producto en el momento de la
entrega de este Ultimo.

En caso de aplicacion de la garantia de no conformidad, el Usuario podrd elegir entre la
reparacion o la sustitucion del Producto, en las condiciones de coste previstas en el articulo
L 217-9 del Codigo de Consumo francés.

e La garantia contra vicios ocultos (articulos 1641 y siguientes del Cédigo Civil francés):
Esta garantia puede invocarse en caso de que el Producto resulte danado o afectado por
un defecto de material, de disefo o de fabricacion que haga que el Producto no sea apto
para su Uso.

El Usuario dispone de un plazo de 2 (dos) anos a partir de la fecha de descubrimiento del
defecto para actuar, devolviendo el Producto en cuestion con todos los justificantes
correspondientes en las condiciones previstas en el articulo 12.2 siguiente.

En caso de aplicaciéon de la garantia contra vicios ocultos, el Usuario podrd elegir entre la
rescision de la venta o la reduccién del precio de venta, de conformidad con el articulo
1644 del Cédigo Civil franceés.




13.2 Si el Usuario desea hacer uso de una de estas garantias, deberd informar previamente al
Vendedor enviando un correo electrénico a través del formulario de contacto disponible en
el Sitio.

Tras informar al Vendedor, el Internauta deberd devolver el Producto, especificando el motivo
de la devolucién, a la siguiente direccién:

Dépébt Caroll

Service Retour Web

ZAC de la Crosne - RD 30
45300 Ascoux

Francia

El Usuario debe aportar la prueba de esta devolucién.

Queda excluida toda garantia en caso de uso indebido, negligencia o falta de
mantenimiento por parte del Usuario, asi como en caso de desgaste normal del bien,
accidente o fuerza mayor.

13.3. Si el Usuario se encuentra fuera del Territorio y si las disposiciones del derecho local
relativas a las garantias antes mencionadas le son mds favorables, se aplicaran las
disposiciones del derecho local.

Articulo 14 - Responsabilidad

El Vendedor no serd considerado responsable de los retrasos o incumplimientos derivados de
la concurrencia de un caso de fuerza mayor de los habitualmente reconocidos por la
jurisprudencia.

Del mismo modo, el Vendedor no serd responsable de los inconvenientes o danos inherentes
a la utilizacion de la red Internet y totalmente ajenos a la diligencia y precauciones tomadas
por el Vendedor.

En particular, el Vendedor no podrd ser considerado responsable de cualquier interrupcion en
el suministro del servicio, de cualquier intrusion externa o de la presencia de virus informdticos.

En caso de incumplimiento de las presentes CGV por parte del Usuario, el Vendedor enviard
al Usuario un requerimiento formal para que subsane la situacién, a su direccién de
facturacién. Si este requerimiento queda sin efecto fras un periodo de 8 (ocho) dias, el
Vendedor podrd eliminar automdticamente la cuenta personal del Usuario y/o rechazar
futuros pedidos. En caso de incumplimiento grave de las CGC por parte del Usuario,
especialmente en caso de fraude, el Vendedor podrd suprimir automdticamente su cuenta
personal y/o rechazar futuros pedidos.

Articulo 15 - Medio ambiente — Organizaciones ecoldgicas

El Vendedor es miembro del sistema de responsabilidad ampliada del productor (RAP), regido
por el Cédigo de Medio Ambiente, y en particular es miembro de las eco-organizaciones
Refashion y Citeo.



El Vendedor ha realizado una declaracién ante la Agencia Francesa de Medio Ambiente y
Gestion de la Energia (ADEME), que verifica anualmente el cumplimiento por parte del
Vendedor de sus obligaciones de contribucién a estas eco-organizaciones, o las relativas a la
gestién de sus residuos.

Para Caroll International, los nUmeros de identificacién Unicos son los siguientes:

REFASHION : FR218605_11FAHA
CITEO Emballages : FR209676_01AHDI
CITEO Papiers : FR209676_03HSGG

Articulo 16 - Politica de confidencialidad de los datos personales y politica de cookies
La Politica de Privacidad de Datos Personales estd disponible aquiy la Politica de Cookies estd
disponible agui.

Articulo 17 - Propriedad intelectual

El Vendedor es el propietario de todos los elementos que componen el Sitio y, en particular,
de los derechos sobre los textos, la arquitectura general, las imdgenes (animadas o no), los
grdéficos y los sonidos.

De conformidad con el Cdodigo de la Propiedad Intelectual francés, toda representacién o
reproduccién total o parcial sin el consentimiento del Vendedor es ilicita. Lo mismo se aplica
a la traduccién, adaptacion o transformacion, arreglo o reproduccién por cualquier arte o
procedimiento.

La violacién de esta cldusula constituye una infraccidn susceptible de acarrear sanciones
penales. En Francia, en virtud del Cdédigo de la Propiedad Intelectual, la falsificacion
constituye un delito castigado con 3 aios de prisién y una multa de 300.000 euros.

Las marcas distribuidas por el Vendedor son marcas registradas. La reproduccion, imitacion,
utilizacion, posicionamiento, supresidon o modificacion de una marca registrada constituye una
infraccién que puede dar lugar a sanciones penales. En Francia, la falsificacién es un delito
castigado con 3 afos de prision y una multa de 300.000 euros.

El uso del Sitio por parte del Usuario no confiere ningun derecho de propiedad intelectual
sobre el Sitio y/o su contenido.

Ninguna disposicién de las presentes CGU podrd interpretarse como la concesidon al
Intfernauta de un derecho de cualquier tipo sobre los elementos protegidos por la propiedad
intelectual, de los que el Vendedor pueda tener la propiedad o el derecho exclusivo de
utilizacion.

Todo Usuario que disponga de un sitio Internet personal y que desee colocar, para uso
personal, en su sitio un enlace que remita directamente al Sitio, deberd obtener la autorizacién
previa y por escrito del Vendedor.

En cualquier caso, cualguier enlace que no esté expresamente autorizado deberd ser retirado

a peticion del Vendedor.

Articulo 18 - Integridad del contrato
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Las presentes CGV concluidas entre el Vendedor y el Usuarios expresan la totalidad de los
derechos y obligaciones de las Partes.

Si una disposicién particular de las presentes CGV fuera declarada nula o declarada como
tal por una decisidén definitiva de un tribunal competente, o si una de las cldusulas de las
presentes CGV fuera considerada nula y sin efecto por un cambio legislativo o reglamentario,
las demds estipulaciones conservardn toda su fuerza y alcance. Ello no afectard en modo
alguno a la validez y cumplimiento de las restantes estipulaciones de las presentes CGV.

Articulo 19 - Ley aplicable
Las presentes CGV se rigen por la legislacién francesa. El Usuario también se beneficia de la
proteccién de la ley imperativa del pais en el que reside habitualmente.

Articulo 20 - Litigio

En caso de litigio relativo a la celebracion, la ejecucion o la finalizacion de un pedido, el
Internauta podrd presentar cualquier reclamacién al Vendedor rellenando el formulario de
contacto formulario de contacto disponible agui.

Sino se llega a un acuerdo amistoso con el Vendedor, y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo L 152-2 del Codigo de Consumo francés, el Usuario podrd iniciar un procedimiento
de mediacién gratuito ante:

El Mediador de la Federacion de e-commerce y de vente a distancia (FEVAD) - 60 rue la Boétie
- 75008 Paris - relationconso@fevad.com, www.fevad.com).

O en la plataforma de resolucion de litigios puesta en linea por la Comisidn Europea:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm2event=main.home.chooseLanguage.

Si no se llega a un acuerdo al final del procedimiento de mediacién, el Internauta y/o el
Vendedor podrdn someter el asunto a los fribunales competentes.

En caso de que el Usuario se encuentre fuera del Territorio, el Usuario podrd iniciar, a su
eleccion, cualquier procedimiento de mediacidon convencional y recurrir al mediador de su
elecciodn, iniciar cualquier otro método alternativo de resolucién de litigios o remitir el asunto
a los tribunales competentes.
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